Resultados del Proyecto
“Seguimiento de la Sociedad Civil a la

Implementacion del Plan de Accion de Québec”

El Proyecto Participacién Ciudadana para la Cumbre de las Américas es coordinado por la
Corporacién PARTICIPA de Chile en conjunto con FOCAL de Canada, la Coordinadora
Regional de Investigaciones Econdmicas y Sociales (CRIES), Universidad de los Andes de
Colombia, FLACSO de Chile y la Red Interamericana para la Democracia (RID). Este
Proyecto comenz6 hace 9 afios y actualmente involucra a Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC’s) de 21 paises de las Américas. Mas detalles en www.sociedadcivil.org.

El proyecto busca dar a conocer a la ciudadania y a las OSC’s los procesos de Cumbres de
las Américas, los compromisos que los Gobiernos asumen en ellas y como éstas se vinculan
con el desarrollo de los paises y la vida de sus ciudadanos. Ademas, busca influir en los
compromisos que los gobiernos adquieren.

Actualmente, entre julio de 2002 a diciembre de 2005, se estd implementando la
“Estrategia de Seguimiento de la Sociedad Civil a la Implementacién del Plan de Accién
de Québec”, la cual tiene por objetivo dar seguimiento y promover el cumplimiento del
Plan de Accion de Québec en el eje tematico de fortalecimiento de la democracia,
mediante el mejoramiento y ampliacion de la participacién ciudadana, a través de una red
de organizaciones de la sociedad civil que disefie y aplique mecanismos hemisféricos,
regionales y nacionales de incidencia y difusion

Los temas seleccionados para realizar el seguimiento y apoyar la implementacion del Plan
de Accidn son: (1) Acceso a la informacién, (2) Libertad de expresion, (3) Gobierno local y
descentralizacion, (4) Fortalecimiento de la participacién de la sociedad civil y (5)
Reforma al poder judicial y acceso a la justicia.

En cada uno de los 21 paises donde se implement6 el Proyecto hoy se cuenta con un
Informe Nacional que da cuenta del estado de situacién de estos 5 temas especificos
respecto de los mandatos que la Cumbre de Québec encomend6 a los gobiernos. Esta
informacién ha sido sintetizada en 5 Informes Regionales y 1 Hemisféricos. Estos
documentos se encuentran en el sitio web del proyecto www.sociedadcivil.org y son
distribuidos a organizaciones civiles en cada uno de los paises participantes del Proyecto.

La proxima Cumbre de Mar del Plata, cuyo lema es “Crear Trabajo para enfrentar la
Pobreza y fortalecer la Gobernabilidad Democratica”, constituye un hito fundamental para
determinar en qué medida los gobiernos han avanzado en el cumplimiento de los mandatos
de los Planes de Accion de la Cumbre de Québec (2001) y la Extraordinaria de Monterrey
(2003).

Este proyecto pone a disposicion de las organizaciones de la sociedad civil y representantes
de gobierno sus resultados y propuestas encaminadas a superar los déficit democraticos de
la region.



ACCESO A LA INFORMACION

El acceso a la informacién es entendido como hacer publicas las informaciones de interés
y pertinentes para los medios de comunicacion, la sociedad civil y los ciudadanos, en
ambitos como: finanzas publicas; actividades publicas de las autoridades y altos directivos
publicos; resultados de la accién publica; apoyos a grupos y situaciones de vulnerabilidad;
contabilidad, auditoria y finanzas de las compafiias y ejecutivos privados.

De acuerdo a la evaluacion realizada, el derecho de acceso a la informacion tiene
consagracion legal en la constitucién de 18 de los 21 paises de las Américas analizados.
En algunos casos, este derecho esta garantizado ademas por leyes nacionales especiales.
En este sentido, la mayoria de los paises cuenta con un marco legal que garantiza que la
ciudadania efectivamente puede disponer de informacion. Los paises que no tienen
clausulas constitucionales en la materia son Canadéa, Estados Unidos, ambos pertenecientes
a la Regién de Norteamérica, y Grenada.

No obstante, existe una brecha importante entre lo que la normativa legal consagra y lo
gue ocurre en la préctica, es decir, la posibilidad que tiene la ciudadania para disponer
de la informacién puablica cuando lo requiere, como también de informacidén que permita a
los ciudadanos acceder a oportunidades y ejercer derechos, relevante para controlar a
actores publicos y privados, oportuna y actualizada, asi como comprensible.

Una democracia participativa se hace fuerte y vigorosa en la medida en que sus ciudadanos
son actores relevantes en el desarrollo de su pais. Esto requiere instituciones publicas
modernas y transparentes, que facilitan el ejercicio ciudadano del derecho de acceso a la
informacidn, sin lo cual se resta legitimidad y credibilidad al Estado.

PROPUESTAS

1. Disefnar Politicas Nacionales de Estado de Acceso a la Informacion Publica que
incluyan leyes que garanticen y regulen dicho acceso, que pongan en
funcionamiento sistemas de generacién de informacién por parte del Estado y que
provean los recursos necesarios para su efectiva implementacion. En particular, se
recomienda:

e Impulsar la existencia de leyes que garanticen el libre acceso a la
informacién publica, en aquellos paises donde no existe. En aquellos paises
que si existe dicha ley, perfeccionar la aplicacion de esta de forma tal que se
asegure el acceso efectivo y oportuno a la informacién por parte de la
ciudadania. Es fundamental que dichas leyes cumplan con ciertos estandares
minimos para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica:*

e Establecer claramente en dichas leyes las excepciones al acceso a la
informacién publica. Dichas excepciones deben ser s6lo las béasicas vy
fundamentales, de interpretacion restrictiva y justificadas.

! Dichos estandares minimos son:
- Esinformacion puablica aquella que esta en poder de la Administracion Publica
- Cualquier persona puede solicitar informacién publica,
- No es necesario explicitar motivos para solicitar informacion publica,
- Las excepciones deben estar claramente establecidas en la ley.
- Lalegislacion debe establecer plazos.



e Establecer sanciones efectivas para los funcionarios que incumplen las normas
y crear organismos autonomos de fiscalizacion de la aplicacion de las
normativas, con poder de aplicacion de dichas sanciones.

e Educar y sensibilizar a la ciudadania, partidos politicos y funcionarios publicos
en el ejercicio de este derecho de manera de reducir la brecha entre
gobernados y gobernantes.

e Masificar el uso de las paginas Web oficiales en los ambitos regional, nacional
y local con el fin de ampliar la transparencia en los procesos de contratacion en
estos niveles y de responsabilidad gubernamental. Asimismo, en forma paralela,
promover la utilizacion de otros medios que aseguren la llegada a sectores
sociales que no tienen acceso a tecnologia de la informacion.

e Mejorar sus mecanismos de informacién de manera tal que ésta sea profunda,
pertinente, actualizada, proveida en forma gratuita y comprensible atendiendo
la diversidad cultural de la poblacién, en los paises que sean pertinentes.
Determinar la necesidad de un instrumento regional vinculante que establezca
los estandares minimos de legislacién sobre acceso a la informacion publica.

LIBERTAD DE EXPRESION

El derecho a la libertad de expresion esta garantizado a nivel constitucional en los 21
paises donde se realizd la investigacion. Ademas, en la mayoria de estos paises, a
excepcion de los 4 de Centroamérica y los 3 de habla inglesa del Caribe, existen
normativas complementarias que regulan su ejercicio.

Una figura legal que supone trabas que coartan la libertad de expresién, es la figura del
delito de “desacato”. Esta figura existe en 9 paises, siendo la Region Andina y el
MERCOSUR, donde se encuentra mas presente. La presencia de normas de este tipo junto a
la actitud de algunos jueces, ha sido un factor clave para que casi en la totalidad (19) de
los paises investigados, se sigan presentando acciones destinadas a coartar este
derecho.

La tendencia general indica que en 19 de los 21 paises los medios de comunicacién se
encuentran en manos de grandes grupos econémicos, que generalmente no representan
la diversidad ideoldgica de estos paises. Los Unicos dos paises donde la propiedad no esta
concentrada es en Jamaica y en Uruguay, donde se estd iniciando un proceso de
desconcentracion.

PROPUESTAS

1. Asegurar que las legislaciones nacionales sobre libertad de expresién se adeculen a las
obligaciones juridicas internacionales. En especifico, impedir toda forma de censura
ya sea proveniente de la institucionalidad o de la ilegalidad, respetando fielmente
los mandatos establecidos por la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

2. Impulsar un proceso de reforma legal al marco juridico donde se restrinjan los
monopolios, garantizando que la propiedad de los medios de comunicacién no pueda
estar concentrada en pocos propietarios.



3. Garantizar la oportuna proteccion a los periodistas, asi como el respeto al libre
ejercicio de la profesién, y permitir el libre acceso a las fuentes de informacion
publica, asegurando en todo momento el derecho a la privacidad de las personas.

4. Asegurar que los medios de comunicacién, especialmente la television y los
periddicos, estén libres de la injerencia y presiones politicas. En este sentido, debe
apoyarse las iniciativas dirigidas a crear organos independientes del Poder Ejecutivo
que autoricen la operacion de frecuencias de radio y television.

5. Incentivar el pluralismo ideolégico y cultural a través de los medios de
comunicacion, para ello se requiere de un mayor impulso a los medios de
comunicacion comunitarios, cruciales para promover la participacién y la diversidad
cultural en los ambitos locales, como también fortalecer los servicios publicos de
comunicaciones y en general fomentar la pluralidad de fuentes de informacion y la
independencia de los medios a presiones gubernamentales o econémicas.

6. Promover la creacion de un mecanismo de seguimiento periddico al Comité para la
Libertad de Expresion de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos, a fin
de que este organismo pueda tomar medidas preventivas cuando fuese necesario.

7. Capacitar a funcionarios de la administracion publica y a jueces en materias de libertad
de expresién en relacion a casos afines por la via de cursos de perfeccionamiento y de
formacion.

GOBIERNO LOCAL Y DESCENTRALIZACION

La investigacion realizada en los 21 paises da cuenta que las caracteristicas de los
gobiernos locales? varian segin el pais ya que en cada uno de éstos la division politico-
territorial es distinta. En cada pais existen leyes que regulan los gobiernos locales, las que
establecen sus atribuciones, funciones y el sistema de eleccion, entre otros. El Unico pais
donde no se han establecido gobiernos locales es Grenada.

Durante los ultimos diez afios, se han efectuado en todos los paises modificaciones
legales destinadas a apoyar el proceso de descentralizacién en las areas de flexibilidad
administrativa, fiscalizacién, participacion ciudadana y gestion financiera.

A excepcion de Paraguay, las distintas Constituciones y marcos legales obligan a los
Gobiernos Locales a establecer posibilidades de participacion ciudadana y entregar a la
ciudadania herramientas que permiten asegurar su participacién en decisiones relevantes
para la comunidad.

En general, estos mecanismos de participacion consisten en instancias cuyo objetivo es
incluir a las comunidades en el proceso de disefio y elaboracién de los planes y
programas locales, como por ejemplo son las Audiencias Publicas, instancias donde la
autoridad se retne con la comunidad y se discute sobre algin tema en especifico. Ademas
de estos espacios de consulta y participacién, existen mecanismos como el plebiscito y el
referéndum para incorporar a la sociedad en la toma de decisiones. La informacion
recolectada permite plantear que este tipo de instancias han aumentado durante los
altimos 3 afos.

%2 A objeto de la investigacién se entiende Gobierno Local como la unidad responsable del nivel de
menor desagregacion territorial que contempla la division politico-administrativa de un pais.
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Sin embargo, estos espacios aun son limitados y rara vez promueven una participacion
efectiva. La mayoria de las instancias de participacion se dan a nivel informativo y la
influencia de la ciudadania en la toma de decisiones es baja. La participacién ciudadana
en la toma de decisiones se ve reducida a temas secundarios y aspectos tan importantes
como el presupuesto municipal son dejados fuera del ambito de competencia de la
comunidad; o en caso contrario cuando son consultados, la ingerencia de opinion
ciudadana es reducido.

Por lo tanto, si bien se han dado experiencias positivas de participacion ciudadana en el
nivel local, es necesario avanzar hacia el establecimiento de mecanismos de enlace mas
estables e institucionalizados y a la apertura de espacios reales de participaciéon, como
por ejemplo en la decision sobre el uso de los recursos financieros. De lo contrario, los
procesos de participacién se presentan mas como mecanismos de cumplimiento de las
disposiciones legales que como un esfuerzo real de dialogo y concertacion, y afirman la
tendencia en las democracias actuales, en la cual se pretende dar legitimidad a los
procedimientos basdndose escasamente en el cumplimiento de la legalidad. En ese caso,
esta Ultima es una practica que debe desincentivarse a través del control ciudadano.

PROPUESTAS

1. Asegurar la existencia de normativas que delimiten claramente las competencias
y responsabilidades de cada uno de los niveles de gobierno.

2. Asegurar que exista coherencia entre el nivel de transferencia de competencias

y recursos de la instancia central a las locales, buscando impulsar una mayor
autonomia en la administracion de recursos.

3. Proveer capacitacion técnica e institucional que apoye la modernizacion de las
administraciones locales, especialmente en la generacion y recaudacién de recursos
propios.

4. Dar un mayor grado de influencia en las decisiones de los gobiernos locales a las

instancias de participacion existentes a nivel local, ya que esto favorece el control
social y la transparencia. Para ello se hace necesario educar a la ciudadania sobre
el ejercicio de su derecho a la participaciéon y veeduria, asi como promover la
profundizacion de los procesos de descentralizacién en los distintos paises de las
Américas.

5. Incrementar y afianzar el uso de sistemas de informacion en los ambitos regional
y local, en especial, la utilizacion de péaginas Web, las cuales son una valiosa
herramienta de interlocucién entre gobierno y ciudadania.

6. En el caso de Granada, desarrollar mecanismos de discusion y de consulta para
facilitar la implementacion de gobiernos locales.



La participacion de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) del hemisferio en el
sistema interamericano es baja. Esto se debe principalmente a la falta de conocimiento
que éstas tienen sobre el sistema interamericano. Existen algunas instancias de
interlocucion con OSC en las dependencias gubernamentales encargadas sobre temas del
sistema interamericano, pero su funcionamiento no es del todo efectivo. Esta
interlocucién no es permanente ni formal y rara vez las OSC son incluidas en las
delegaciones oficiales de los paises.

Las regiones donde existen mayores posibilidades de participacion para las OSC son en
Norteamérica y en el Caribe. En el caso de Norteamérica, Canada, Estados Unidos y
México, se han manifestado a favor de la participacion de la sociedad civil no s6lo como un
aliado estratégico en la implementacion de programas publicos, sino también como una
fuente de opciones novedosas de politica.

No obstante, en la opinién de algunas OSC de la region, opinion que se aplica a las OSC de
las otras regiones, muchas veces estos canales de interlocucidon son utilizados casi
exclusivamente para procesos de consulta y aun existe escepticismo en cuanto al
impacto real que dichos procesos tienen en la elaboracién de politicas publicas.

Existe un deseo por parte de las OSC de tener una mayor participacion tanto en el disefio,

la elaboracion, implementacion, el monitoreo y la supervision de politicas, asi como un
mayor reconocimiento a su labor en el desarrollo de las comunidades en donde trabajan.

PROPUESTAS

1. Creacion de un grupo de trabajo con participacion de la Sociedad Civil y de la
Secretaria de Cumbres de la OEA, con el propdsito de:

e Elaborar un informe para consideracion de la Asamblea General, que contenga
recomendaciones para mejorar, fortalecer y perfeccionar los mecanismos de
participacién ciudadana, en sus diferentes niveles (consulta, disefio, planeacion,
implementacion, monitoreo y evaluacién) en el proceso de Cumbres y las
actividades de la OEA.

e Analizar las estructuras institucionales y marcos normativos y legales necesarios
para garantizar la participacién ciudadana y el acceso a la informacién a los
pueblos de las Américas a nivel nacional. (Existe un disenso en cuanto a la
composicion del grupo de trabajo, algunos participantes proponen que este
grupo de trabajo esté integrado sélo por representantes de la Sociedad Civil).

2. Una vez aprobado el “Fondo Especifico para Financiar la Participacién de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en las Actividades de la OEA y en el Proceso de
Cumbres de las Américas” discutir y consultar ampliamente el reglamento que
especificara los criterios de asignacion de recursos y sus mecanismos de rendicién
de cuentas con Organizaciones de la Sociedad Civil.



REFORMA AL PODER JUDICIAL Y ACCESO A LA JUSTICIA

En todos los paises investigados el acceso a la justicia estd garantizado para toda la
ciudadania por la Constitucidon de cada uno de éstos. Ademas, en la mayoria de los paises
hay presencia de alguna forma de asistencia legal gratuita, la que no necesariamente
puede ser considerada una Defensoria del Pueblo, aunque hay organismos similares. Los
paises donde no existen mecanismos de este tipo son Grenada y Trinidad y Tobago.

En cuanto a la calidad del servicio que prestan estas formas de asistencia legal gratuita,
la opinidén recogida indica que ésta se ha visto mermada por la creciente demanda, la
falta de suficiente personal capacitado y la escasez de presupuesto con que cuentan.

En relacion al compromiso de los gobiernos de fomentar medidas para fortalecer la
independencia del poder judicial mediante iniciativas que promuevan la transparencia
en la seleccion de autoridades judiciales, los resultados indican que medidas de este tipo
se estan implementado en 12 de los 21 paises. Las medidas implementadas van
principalmente en la linea de abrir espacios de publicidad y participacion de las OSC en
este proceso. Sin embargo, no es posible asegurar que en todos estos paises no exista un
sesgo, en general de tipo politico, en la eleccién de las autoridades judiciales.

Entre estos 12 paises destacan los casos de Canadd, Estados Unidos, Grenada y Jamaica,
como paises donde existe un alto nivel de transparencia en el proceso de selecciéon de
las autoridades judiciales. En este sentido, son las regiones del Norteamérica y el Caribe
donde existe una mayor transparencia.

El MERCOSUR es la region donde existe menos transparencia en el proceso de seleccion
de jueces. En esta region, la tendencia es que la seleccion de las autoridades judiciales
responde a criterios politicos. Tampoco existen criterios objetivos establecidos para la
seleccion de jueces de acuerdo a sus méritos, no se publican los antecedentes de los
candidatos y no se cuenta con mecanismos abiertos y publicos de objecién a los mismos.

PROPUESTAS

1. Aumentar y distribuir eficientemente los recursos financieros destinados al sistema
judicial, con el fin de asegurar la ampliacion de los programas publicos (Defensores
publicos) que permitan el acceso a la justicia, especialmente en las areas civil y penal,
y de crear y/o fortalecer mecanismos que promuevan la descongestion judicial, tales
como los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos.

2. Solicitar que los gobiernos fortalezcan y difundan las instancias de asistencia legal
gratuita a través de la asignacion de mayores recursos humanos, presupuestarios y
logisticos, de forma de promover en los sectores de menores recursos la posibilidad de
acudir a la justicia cuando sus derechos sean violados.

3. Propiciar la creacién de programas de educacion para la democracia y los derechos
humanos en todos los niveles educativos.

4. Ampliar el numero y diversidad de actores que participan en la seleccién de jueces;
estableciendo criterios objetivos para la seleccion de acuerdo a sus meéritos;
delimitacién y respeto de un periodo legal para el cual son elegidos los jueces;
publicacion de los antecedentes de los candidatos y mecanismos abiertos y publicos de
objecion a los mismos.



5. Incorporar cambios a la composicion del poder judicial que reflejen mejor la

diversidad social de género, étnica, etc.

Consulta los resultados y propuestas en los 5 temas de seguimiento elaboradas por
OSC’s en los 21 paises participantes del proyecto en el Primer informe Hemisférico,
publicado en el sitio web www.sociedadcivil.org
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Josefina Arvelo - j.arvelo@pciudadana.com
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la Democracia (FUNPADEM)
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Karen Mejia - kmejia@probidad.org
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VENEZUELA - Coordinadora Regional de Investigaciones
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Francine Jacome - invesp@cantv.net
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COLOMBIA - Depto. Ciencias Politica, Universidad de Los
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ECUADOR - Corporacion Latinoamericana para el Desarrollo
(CLD)
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(DESCO)
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BRASIL - Voto Consciente
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Marta Ferrara - marta.ferrara@idea.org.py
URUGUAY - Asociacién Encuentro
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